Fiir begeisternde Kundenbetreuung vor Ort STEP/AHEAD
Steps Mobile CRM: App fiir Thren AulSendienst

Wenn Ihr AuBBendienst kompetent, flexibel und effizient auftreten soll, dann
benétigt er das richtige Werkzeug, um diesen Anspriichen gerecht zu werden.
Ein schlecht vorbereiteter Verkaufer kann selbst mit dem besten Produkt nicht

iberzeugen. Fiir zufriedene Kunden

Mit Steps Mobile CRM sind Sie jederzeit und an jedem Ort in der Lage, samtli- Bl

che relevanten Informationen ber den Kunden abzurufen. Ihr Kunde fihlt sich

- Kundendaten & Geschdftsbelege
ernst genommen - eine ausgezeichnete Ausgangslage fir lhren Erfolg!

- Umsatzzahlen
»Wer ein Problem sichtbar besser l6st als andere, - Verkaufs- und Serviceinformationen
wird seinen Erfolg nur schwer verhindern kénnen.” - Aufgaben, Tatigkeiten
- Besuchsberichte

Erleben Sie echte Mehrwerte unterwegs mit der CRM-App:

» Sie haben samtliche geschaftsrelevanten Informationen
Gber lhren Kunden jederzeit aktuell zur Hand

Lassen Sie sich zu den ndchstgelegenen Kunden navigieren
Sie Gberraschen lhren Kunden mit lickenlosem Detailwissen
Sie geben lhren Kunden das Gefiihl, dass Sie ihn ernst nehmen
Sie erhéhen lhre Verkaufschancen
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Sie verkurzen Ihre Verkaufszyklen

Der Abgleich mit dem ERP-System Steps Business Solution erfolgt

direkt und automatisch, sobald eine Online-Verbindung besteht. Aktivitaten, Notizen und Umsatze - auf Wunsch mit
Details bis hin zum einzelnen Artikel
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Umsatz @ E Notizen

Umsatz Vorjahr 297.394 Max Tell 12.06.13
Vergleichszeitraum 125.827 Support Unterstiitzung - 12.6.2013 [13:00 ->....

Umsatz akt. Jahr 330237 Q

Steps Mobile CRM kann optional
auch mit Steps Mobile Shop und/oder
Steps Mobile Service kombiniert werden.

Roman Hafliger 08.02.13
Nopiteo 6.2.2013 [14:55 -> 15:00]
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s 31.8.2012 [16:05 -> 16:15]

2.100 D

6.004
700 Daniel Furrer 09.01.12
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Vertrag Support
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Erweiterte Kundeninformationen:
Vers. frei NEIN

Online oder offline? Beides!

Aktivitaten
Sam.Lief.  NEIN

Sam.Rchg. NEIN
Kd. Seit 23.11.2001

Theo Lavalle 19.04.13
VT Akquisition (Tel. / Beantwortg. v. Fragen)

Online wie auch offline stehen alle Funk-
tionen der mobilen Service-App zur Ver-
fligung. Sobald eine Internetverbindung
vorhanden ist, werden die Daten automa-
tisch mit dem ERP-System synchronisiert.

Hinweis ~ Demokunde Software Contest 2013 >y
Roman Héfliger 151213

2ugeordnete Bearbeiter: Entwicklung
Bearbeiter  Theo Lavalle (+41 56 204 45 40) e .

Betreuer Max Tell (+41 56 210 45 65)

Daniel Furrer 01.01.14
Betrever  Roman Hafliger (+41 56 210 45 65) Testen

Merkmale:
s Interesse Steuerungen

Schulung (remote) am 29.07. von Roman Hafliger
Mail von Sandro Suter vom 16.06. sowie
miindiiche Zusage Sven Dubrogek zur Schulung

Messe - Teilnahme: 13.7.2012
Feedbackrunde: Roman Hafliger 10.8.2012

Belege

Rechnungen

Immer einen Schritt voraus...



Fiir begeisternde Kundenbetreuung vor Ort
Steps Mobile CRM: App fiir Ihren Aul3endienst

Step Ahead Software-Losungen sind ideal auf die Bediirfnisse von mittelstan-
dischen Firmen ausgerichtet. Unsere Losungen sind bewahrt, breit aufgestellt
und in einigen Bereichen den entscheidenden Schritt voraus!

Die Mobile-Anwendungen runden den Leistungsumfang der
ERP-Komplettldsung Steps Business Solution elegant ab.
Machen Sie lhren AuBendienst mit Steps Mobile CRM mobil:

Kundendaten & Geschaftliches Verkaufs- und Serviceinformationen

» Adressdaten & Kontakte » Opportunitdten (Verkaufschancen)

» Geodaten & Kartenansicht » Offene Tickets aus dem User HelpDesk
» Umsatzzahlen » Bereits erbrachte Tatigkeiten

» Angebote mit Positionen » Besuchsberichte

» Auftrage mit Positionen » Aufgaben und Erinnerungen

» Rechnungen mit Positionen
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STEP/AHEAD

Im AppStore verfiigbar

Unsere mobilen App-Losungen sind schnell
installiert und zur Zeit erhaltlich fur iPhone
sowie fir iPad.

Ansicht der eigenen Kunden
nach Entfernung sortiert

Informationen individuell konfiguriert
» Merkmale des Kunden

» Kreditlimits, Sperrinformationen

» Spezialvereinbarungen

» Anzeige von Vertrdgen und Dokumenten

...mit cleverer CRM- & ERP-Software fur KMU.



